La ensefianza de los géneros
textuales a estudiantes digitales
en una universidad analégica

Virginia Bertolotti

«Antes de la generalizacién de las T1C en la vida cotidiana, lo que los
adolescentes hacian, pensaban, consumian, compartian o socializa-
ban entre ellos eran asuntos que preocupaban a los estudiosos de los
temas de adolescencia y juventud y pocas veces el campo educativo
encontraba razones vilidas para ocuparse o inquietarse por ellos,
salvo que perturbaran el normal desenvolvimiento de las actividades
escolares. Pero a partir de la apropiacién intensiva y extensiva de los
recursos digitales en todos los dmbitos sociales y culturales, la es-
cuela se ha visto forzada a incluir en su curriculo y funcionamiento
desafios pedagégicos inéditos, sin contar, en muchas ocasiones, con
suficientes herramientas ni comprensién de la dimensién del pro-
blema que enfrentaba».! El titulo de este panel? parece aludir a este
problema pedagégico y esta presentacién busca ser una contribu-
cién a su andlisis desde una dptica lingiiistica, mds especificamente,
desde una dptica textual.’ Caracterizaré someramente dos grupos
de textos, unos de concepcionalidad digital —esto es, propio de
un mundo con tecnologfas digitales— y otros de concepcionalidad

1 Winocur, Rosalfa, Gilberto Gutiérrez y Carlos Barreneche. «Habilidades trans-
media de los adolescentes y desafios pedagdgicos», en Educacion y Ciudad,
n.° 35, Bogotd, 2018, pp. 169-178.

2 «Maestros analdgicos y alumnos digitales», panel del viir Congreso Internacio-
nal de la Lengua, realizado en Cérdoba, Argentina, entre el 27 y el 30 de marzo

de 2019.

3 Podemos encontrar sendos enfoques etnograficos sobre jévenes y tecnologfas
digitales y sobre adolescentes y lectura y escritura, por ejemplo en Néstor Gar-
cfa Canclini, Rosalfa Winocur, Eduardo Nivén Boldn y Carmen Pérez, De la
Galaxia de Gutemberg a la Nube de Android: cambios en los modos de leer. Mé-
xico: Universidad Auténoma Metropolitana/Iztapala/Fundacién Telefénica,
2014; Dénisa Garderes en Sonia Scaffo, Leer y escribir: adolescentes ante el papel
y la pantalla. Montevideo: Planeta, 2016. No obstante no incorporé este tipo
de enfoques aqui, entiendo que son necesarios para pensar en forma adecuada
las cuestiones educativas.
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anal6gica —esto es, concebidos con los pardmetros del mundo ana-
légico—, aunque estos textos se encuentren en un soporte digital
(tipicamente, un texto literario adecuado informdticamente para su
lectura en e-book).* Cerraré mi presentacién con unas reflexiones
primarias y modestas sobre la relacién entre los géneros presentados
y la realidad de las instituciones educativas universitarias.

Informacién, comunicacién y tecnologia

Sin entrar en grandes (ni pequefias) disquisiciones tedricas entien-
do necesario detenernos un momento a desmontar la sigla TIC 0
TICs, ya incorporada como un término a nuestra lengua, y que,
como es sobradamente sabido, significa tecnologias de la informacion
y comunicacién. En primer lugar, distingamos entre informacion y
comunicacién. Si bien es cierto que al informar comunicamos, lo
contrario no lo es. No toda la comunicacién humana se reduce a la
informacion, sino que, a diferencia de la comunicacién animal, la
comunicacién humana suele exceder la funcién de informar. En se-
gundo lugar, aclaremos que el restante término, recnologia, se refiere
bésicamente a la tecnologfa digital. En ese 4mbito, la necesidad de
distincién es aun mayor, ya que la digitalizacién ha tenido conse-
cuencias diferentes en el dmbito de la informacién que en el de la
comunicacién. La digitalizacién de la informacién ha impactado
brutalmente en términos cuantitativos —Ila sobreabundancia de in-

> en

formacién que circula ha provocado una gran «infoxicacién»
las formas de su procesamiento, evaluacién y reempleo, lo cual tie-
ne, sin dudas, importantes implicaciones pedagdgicas.® Por su parte,
la digitalizacién de la comunicacién ha impactado no solo en tér-

minos cuantitativos, sino también cualitativos: la tecnologia digital,

4 Con los términos concepcionalidad analégica y concepcionalidad digital me estoy
haciendo eco de las expresiones oralidad concepcional o escrituralidad concepcio-
nal insertos en la romanistica alemana a partir de los trabajos fundacionales de
Peter Koch y Wulf Oesterreicher. Estos autores distinguieron fuertemente la
concepcién de un texto de su materialidad fisica.

5 Agradezco la sugerencia del empleo de este término y su definicién a Yanet
Fuster. Se entiende por tal, la sobrecarga de informacién que recibe el usuario
de herramientas tecnoldgicas, con la consecuente brecha cognitiva que se busca
reducir con el desarrollo de estrategias de alfabetizacién informacional.

6 Ver por ¢jemplo, el Modelo Pindé, desarrollado por el grupo de investigacion
Alfalnfo.uy, de la Facultad de Informacién y Comunicacién de la Universidad
de la Reptblica en <http://www.nucleorea.ci.udelar.edu.uy>.
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como antes lo hizo la tecnologfa de la escritura, es responsable del
surgimiento de nuevas clases textuales o géneros, que llamo aqui gé-
neros digitales, como una forma de abreviar la larga expresién géneros

de digitalidad concepcional”

De acuerdo con el tema del panel, las dos preguntas que gufan
este texto son las siguientes:

a) Dado que ensefamos a través de textos (orales o escritos),
¢hasta qué punto ha influido la presencia de las nuevas tecnologias
en nuestra forma de ensefarlos?

b) Si los actuales maestros (profesores universitarios, en el caso
sobre el cual reflexiono aqui) somos analdgicos y los alumnos (estu-
diantes universitarios) son digitales, ;en qué medida debe adaptarse
el maestro analdgico al alumno digital?

Para poder responder estas preguntas, y como ya anuncié, carac-
terizaré dos nuevos géneros digitales (surgidos a partir de dos aplica-
ciones: WharsApp y Twitter) con algo de ejemplificacion y luego me
referiré, sin ejemplificacién por entenderlos mds que conocidos, los
viejos géneros analdgicos.

Los géneros digitales

Entiendo que los géneros digitales son aquellos cuya comunicacién
estd mediada por un dispositivo electrénico, cuyo registro es colo-
quial, que presentan frecuentes heterografias o empleo laxo de las
normas ortogrificas y que tienen rasgos léxicos, morfolégicos y sin-
tdcticos propios de lo coloquial.® Tal es el caso, por ejemplo, de los
textos que se producen en WharsApp, que suman a las caracteristicas

7  Estoy empleando aqui el término género en sentido ya cldsico de Bajtin, esto
es «enunciados [que] reflejan las condiciones especificas y el objeto de cada
una de las esferas [de la actividad humana] no solo por su contenido temdtico
y por su estilo verbal, o sea por la seleccién de recursos Iéxicos, fraseolégicos
y gramaticales de la lenguas, sino, ante todo, por su composicién y estructu-
racion. Cada enunciado es, por supuesto, individual, pero cada esfera del uso
de la lengua elabora sus tipos relativamente estables de enunciados, a los que
denominamos géneros discursivos». Bajtin, Mijail [1979]. «El problema de los
géneros discursivos», en Estética de la creacion verbal. Buenos Aires: Siglo xxi,
1982.

8 Bertolotti, Virginia. «Géneros, tradiciones discursivas y tecnologfas. Caracte-
risticas lingiifsticas de la comunicacién interpersonal a través de WharsApp», en
Memorias del XIV Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Investiga-
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anteriores, ser textos dialégico/conversacionales, su muy frecuen-
te heterogeneidad (esto es, la combinacién de textos verbales con
modalidades semidticas no lingiiisticas como iconos, gifs, imdgenes
fijas, imdgenes en movimiento) y la tendencia a la festividad propia

del

cronolecto juvenil (incluso en adultos), como podemos observar

en el ejemplo (1), en el que transcribo una conversacién entre un
grupo de hablantes adultos cultos. Mis intervenciones, glosas y acla-
raciones, estdn introducidas entre paréntesis rectos.

(1)

[A las 5:09 p.m. del 14/3/2019, CuaRENTON 1 sube a un grupo

de WhatsApp un video en el que alguien a la orilla del mar intenta

entrar para acercarse a unos cetdceos. Otra persona, quien filma, le

grita «Cuidado, Gordo» y otras expresiones para que se aleje de los

animales].

5:09 p.m. — CUARENTON 1: Hoy en el cabo [cabo = lugar de la costa]

5:13 p.m. — TREINTARERO 1: me mueeeeeee [me muero]

5:15 p.m. — CUARENTON 1: Tasloco [Estds loco es expresion de asom-
bro en hablas juveniles]

5:22 p.m. — SEPTUAGENARIA 1: Quién es y que animales son? Parecen
toninas

5:23 p.m. — CUARENTON 1: Orcas

5:23 p.m. — CUARENTON 1: No sequien es

5:24 p.m. — SEPTUAGENARIA 1: Tan en la orilla?. Es raro.

5:24 p.m. — CUARENTON 1: Si no la ve y se tira a nadar se lo morfa
[se lo morfa = se lo come]

5:28 p.m. — VEINTEANERA 1: Chann

5:28 p.m. — VEINTEARERA 1: Re chiquita igual

5:29 p.m. — CUARENTON 1: Hay uno en el grupo que me lo manda-
ron dice que esa arena no es de Cabo polonio

5:30 p.m. — TREINTARNERA 1: En la playa bien en la entrada a cabo,
donde dobla el camion, la arena es asi......pero si en general es
blanquita y finita.

5:36 p.m. — VEINTANERA 2: Ehaaaaaaaaaaaaa

5:36 p.m. — VEINTANERA 2: Que maravilla

5:36 p.m. — VEINTANERA 2: Gordo es o suicida o no sabe nada de
ballenas

5:54 p.m. — TREINTANERA 1: Para mi es punta del este esa playa, tipo
queenanne

dores de la Comunicacién (ararc), San José de Costa Rica, 30, 31 de julioy 1.°
de agosto de 2018, pp. 104-109. Disponible en <http://alaic2018.ucr.ac.cr>.
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5:55 p.m. — VEINTEARERA 1: Ella conoce las playas

5:58 p.m. — TREINTANERA 1: La parada 41

5:58 p.m. — TREINTANERA 1: y cercanas tienen tipo esa arena asi gra-
nulosa

5:58 p.m. — SEPTUAGENARIA 2: El dia del cumple de Septuagenario
las ninas dijeron de ir al Titanic. Alguien se anota?

5:59 p.m. — TREINTANERA 1: Que es el titanic?

5:59 p.m. — SEPTUAGENARIA 2: Juego de escape.

6:00 p.m. — SEPTUAGENARIA 2: Te acordds que me regalaron para mi
cumple?

6:00 p.m. — VEINTEARERA 1: Depende de cudndo sea, yo

6:01 p.m. — SEPTUAGENARIA 2: Hay que combinar. Este fin de sema-
na habia lugar

6:03 p.m. — SEPTUAGENARIA 2: Estd muy bueno

6:05 p.m. — VEINTANERA 2: Anonadada

6:06 p.m. — VEINTEARERA 1: Me too

6:57 p.m. — CUARTENTON 2: Alguien tiene una masajista para reco-
mendar?

6:58 p.m. — CUARENTON 3: Porque UNA?

7:01 p.m. — CUARTENTON 2: Bueno uNo tb puede ser

En este breve fragmento transcripto se pueden observar alarga-
mientos vocdlicos (5:13 p.m. TREINTANERO 1: me mueececee [me
muero]); acortamientos y heterografias (5:15 p.m. CUARENTON 1:
Tasloco [Estds loco], 6:00 p.m. — SEPTUAGENARIA 2: Te acordds que
me regalaron para mi cumple?); uso y sobre todo, falta de uso de
tildes y signos de puntuacién en toda la conversacién, onomato-
peyas e interjecciones (5:28 p.m. — VEINTEANERA 1: Chann, 5:36
p.m. — VEINTARNERA 2: Fhaaaaaaaaaaaaa, 5:55 p.m. — TREINTANERA
chiquita igual); sintaxis de la oralidad (5:29 p.m. — CUARENTON 1:
Hay uno en el grupo que me lo mandaron dice que esa arena no es de
Cabo polonio); el uso de comodines (5:54 p.m. — TREINTANERA 1:
Para mi es punta del este esa playa, #ipo queenanne); burlas festivas
(5:55 p.m. — VEINTEARERA 1: Ella conoce las playas y 5:55 p.m. —
SEpPTUAGENARIA 2: El dia del cumple de Septuagenario las ninas
dijeron de ir al Titanic. Alguien se anota? o 6:57 p.m. — CUAREN-
TON 2: Alguien tiene una masajista para recomendar?), préstamos
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del inglés (6:06 p.m. — VEINTEANERA 1: Me 100); entre otros rasgos
tipicos del género conversacién en una aplicacién de char que per-
mite el didlogo sincrénico.

El segundo caso de géneros digitales de creacion reciente en
el que me enfoco es el propio de Zwitter. Las clases de textos de
alli son mds diversos. ZTwitter fue una plataforma de microblogging
(blog = bitdcora, diario publico), empleada originalmente para la
expresion personal que ha ido variando sus funciones, entre otras
razones, por la ampliacién del nimero de caracteres permitidos de
140 a 280. Grosso modo, y a diferencia de WhatsApp, en cuyo uso
«tipico» predomina la comunicacién, los usos de Twitter pueden
ser tanto comunicativos como informativos. Sin embargo, en el
empleo juvenil de esta red social, que es el que nos interesa aqui
ya que son los jévenes quienes predominantemente pueblan las
universidades, dominan los usos comunicativos. Los twitters em-
pleados al servicio de la informacién o bien contienen noticias
breves, como en el ejemplo (2) o bien son textos remisivos, esto
es, que envian a una informacién que estd en otro sitio, como en

el ejemplo (3).

)

La docente e investigadora argentina Diana
Maffia se encuentra en Uruguay para
participar de un seminario sobre derechos
humanos, desigualdad y violencia basada en
género. Entre sus temas centrales estara la
violencia a personas trans. Sobre este tema
conversamos hoy.

056 - 22 mar, 2019

< IMegss @ O@

© J ) Qs =]

1 Ren

[La docente e investigadora argentina Diana Maffia se encuentra en Uruguay
para participar de un seminario sobre derechos humanos, desigualdad y violencia
basada en género. Entre sus temas centrales estard la violencia a personas trans.
Sobre este tema conversaremos hoy]

(cf. <hteps://twitter.com/arribagente/status/1109061387748339713>)
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(3)

© 2019 Twitter Sobee nosotros Centro ot
Condciones Poliics de privacisad Co.
Intormacion sotre anuncios

Gerardo Sotelo

@Cybertario
“Dogmatisma s preferi el prejuicio aljuicio,
Ia legislackén a1 dorocho, o acostumbrado ol
Hibre examen Toda mi obra ha sido
combatirlo” (Antoric

Escohotada) Irén: Indignante condena a 33 afios de prision y 148 latigazos para la defenso.

© Unuguay
[ Se unid e julio de 2010

G 100 PG L@@
[Irdn: indignante condena a 33 afios de prisién

y 148 latigazos para la defenso[ra]... amnesty.org]
(cf. <https://twitter.com/Cybertario/status/1106505667500748800>)

Como decia, los jévenes emplean Twitter como un espacio de
comunicacién interpersonal publica, con sesgo conversacional o f4-
tico, al comentar hechos de la realidad como en (4) o sefalar cues-
tiones autobiogrificas como en (5) o (6).

(4)

g Iﬁn.Dkchalv.ﬂex e

Facebook te da de baja videos donde se ve
un pezon, o un gol de la champions, pero te
transmite en vivo una masacre en Nueva
Zelanda.

Deberian revisar un poquito el tema de los
contenidos.

R TT Y Y Y L)

Qe num 1

Min. Diego Gonzalez P L pe—— .
[Facebook te da de baja video donde se ve un pezén, o un gol de la champions,
pero te transmite en vivo una masacre en Nueva Zelanda. Deberfan revisar un

poquito el tema de los contenidos]
(cf. <https://twitter.com/diegodelacurva/status/1106544473411080193>)

REVISTA DE LA ACADEMIA NACIONAL DE LETRAS 169



INVESTIGACIONES Y ENSAYOS

8 ° -

Anoche sofié que me mordian conejos, que
mi masajista me sacaba un diente con un
escarbadientes y el esposo de mi madre me
lo colocaba porque era profesor de
educacion fisica

OK

LR 294804500

ey : ™ Vs < Aquién segulr <o v e
[Anoche soné que me mordian conejos, que mi masajista me sacaba un diente
con un escarbadientes y el esposo de mi madre me lo colocaba porque era

profesor de educacién fisica]
(cf. <https://twitter.com/diegodelacurva/status/1106544473411080193>)

(©)

Owie  Plostcacones [ Merssien ) w0 Tt

B =g

pa me regalaron unos auriculares re sarpados
parece que tas viendo a la banda ahi adelante
no no increible mafiana se me rompen o los
pierdo ya sé

119 - 14 mar. 201

1 0 SOOODODO@

[sH) (el On 8

| Sonauriculares o lentes? & Condenes Poltica de pivacidad Cookh
Manu I - — . s s s

[pa me regalaron unos auriculares re sarpados parece que tas viendo a la banda ahi
adelante no no increible manana se me rompen o los pierdo ya sé // Glosa: ;Pah!
Me regalaron unos auriculares muy muy buenos; parece que estds viendo a la
banda delante. No, no, increible. Manana se me rompen o los pierdo, ya sé]
(cf. <https://twitter.com/mmanufachola/status/1106167961063211010>)

Estos empleos comunicacionales mds conversacionales de Twitter
realizados por usuarios jévenes lo acercan, en varios aspectos a los
usos de la lengua en WharsApp, como puede verse en este dltimo
ejemplo (6) en el empleo de interjecciones (pa), la prefijacién (au-
riculares re sarpados), acortamiento (zas viendo) y la disortografia
generalizada.
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Los géneros analégicos

Comparemos ahora estas clases de textos digitales con los géneros
de concepcionalidad analégica o géneros analdgicos, esto es, géneros
creados mayoritariamente a partir de la generalizacién del papel. De
este conjunto de géneros creados por la sociedad analdgica, algunos
son privilegiados por las instituciones universitarias o de formacién
terciaria (se ligan a su propia génesis), ya que la mayor parte de las
précticas universitarias de generacién, transmisién y acumulacién
de conocimiento se basan en ellos. Si los miramos desde un grosero
recorte entre un polo informativo y un polo comunicativo, es po-
sible afirmar que los géneros analdgicos se inscriben abrumadora-
mente en el polo informativo, a diferencia de los anteriores, mucho
mds cercanos al polo comunicativo.

Los diversos géneros académicos cuentan con estructuras inter-
nas predeterminadas o socialmente acordadas, como cualquier gé-
nero. Son ejemplos de ellos los articulos de especialidad, los textos
de divulgacién, los manuales, los informes, las evaluaciones, entre
otros, y por su alta complejidad deben ser (aunque no siempre lo
son) objeto de ensefanza explicita. Poder escribir un género aca-
démico breve, como es por ejemplo la resena, supone conocer qué
partes la componen, cudl es el sentido de cada una de ellas en el
texto mayor, cémo dialogan entre si, cudles son sus secuencias tex-
tuales predominantes en cada una de las partes, cudles deben ser
las rutinas lingiiisticas recurrentes (léxico, conectores, tiempos ver-
bales, agentividad alta o baja, subjetividad alta o baja), entre otros
requerimientos. El lector de este texto, experto seguramente en los
géneros analdgicos, no requiere mayor ejemplificacién de ninguno
de ellos. Basta con nombrarlos, ya que se trata en todos los casos de
moldes o rutinas socialmente prefijadas.

Los primeros géneros caracterizados, los de concepcionalidad
digital serfan géneros primarios, en términos bajtinianos, ya que es-
tdn siempre relacionados con la comunicacién cotidiana y son de
baja complejidad y elaboracién. Los de concepcionalidad analégica
son todos géneros secundarios, justamente por su alta elaboracién
y complejidad. Los géneros secundarios suelen ser objeto de ense-
fianza o de aprendizaje, ya que es costoso acceder a ellos por mera
inmersién social o a través de pares. Lo contrario sucede con los
géneros digitales. Basta con leer Twitter durante un tiempo breve
para comprender qué y cémo se escribe en esa red social, basta con
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tener a mano a algin nativo digital para entender la légica de la
heterogénesis entre textos y gifs o enterarse dénde hay repositorios
de memes o saber que no es tan importante el cuidado ortogréfico
o la seleccién de léxico culto para las conversaciones de WhatsApp.

Cierre

Dicho todo esto, estamos, creo, en mejores condiciones de respon-
der las preguntas realizadas mds arriba, que recuerdo aqui para co-
modidad del lector y en una versién mds breve: ;hasta qué punto
ha influido la presencia de las nuevas tecnologias en nuestra forma
de ensenar los textos? y sen qué medida debe adaptarse el maestro
analégico a las caracteristicas del alumno digital?

Si tenemos presente que el foco de esta presentacion es la cues-
tién de las TIC miradas desde los textos, la primera de estas pregun-
tas estd implicitamente respondida. Por las dudas, lo hago explici-
tamente: la presencia de las nuevas tecnologias ha influido poco en
nuestra forma de ensenar los textos en la universidad. Las clases de
textos que son realmente novedosos, los que hemos llamado aqui
géneros digitales, se inscriben en el mundo de lo cotidiano y de lo
comunicacional. Su foco en la comunicacién, mds que en la infor-
macion, los sittia en un lugar marginal dentro de las instituciones
universitarias, que privilegian, como es sabido, la creacién y la acu-
mulacién del conocimiento y su transmision intergeneracional.

En cuanto a la segunda pregunta, dado que los nuevos géneros
son primarios, esto es, son socioculturalmente adquiribles por in-
mersién o requieren de muy baja instruccién y, por el contrario, los
géneros analdgicos, de alta complejidad por su densidad informati-
va (argumentativa y explicativa), deben ser objeto de ensenanza, en-
tiendo que la universidad, a pesar de estar poblada ya por una fauna
estudiantil radicalmente digital, debe ensefiar a estos estudiantes
digitales a desplazarse en un mundo anfibio, ya que a pesar de que
ellos puedan ser maestros en géneros digitales no lo son en los géne-
ros analdgicos. Por tanto, los estudiantes digitales precisan atin de
maestros que los introduzcan o los ayuden a moverse cémodamente
en un mundo dominado, en el caso universitario, marcadamente
por lo analégico.
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